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CHIARIMENTO 1  
 
DOMANDA  
 
D\allo schema di Offerta Economica (e solo da esso) che il fabbisogno richiesto ammonta a 115.000 
ore annue. 
Dall’analisi dei dati del Capitolato emerge invece: 

1. Art. 4 – Personale : il numero di operatori oggi presenti (115 a 36 ore settimanali + 1 a 12 ore 
settimanali) sviluppa un monte ore annuo pari a 215.904, cioè oltre 100.000 ore annue in più 
pari a 53 persone a Full Time Equivalente in esuber o;  

2. Art. 2 Caratteristiche del servizio, 2A Organizzazione del servizio OSS per degenze, 2B 
Organizzazione servizio OSS Sale Operatorie e Sala Parto – Lo sviluppo delle indicazioni da voi 
date relative alla presenza minima nella fasce orarie indicate, pur prevedendo 1 solo operatore 
per ciascuna delle Direzioni / Unità Operative, porta ad un fabbisogno di ore minimo pari ad 
oltre 147.000 annue.  

Pur ammettendo che, come recita l’art. 4 citato “…. il presente appalto contempla sostanziali differenze 
di termini, modalità e prestazioni contrattuali, oltre che mutate condizioni economiche, rispetto al 
servizio precedentemente svolto……” , non si può non notare come vi sia una grande differenza tra la 
pianta organica odierna e quella futura ma, soprattutto, come le 115.000 ore su cui si è chiamati a 
formulare l’offerta non sono sufficienti a garantire il servizio minimo richiesto stimato in 147.000 ore 
annue. 
Anche utilizzando la competenza e l’esperienza sviluppata in tanti anni di servizi analoghi, ci si trova 
davanti a un bivio: basarsi sul quantitativo di ore indicato nello schema di offerta (con la conseguenza 
di non poter garantire lo standard minimo di servizio richiesto dal Capitolato) o, viceversa, sviluppare 
un’organizzazione che rispetti tali standard (con la certezza che la base d’asta non è sufficiente a 
coprirne i relativi costi). 
Si chiede quale situazione adottare senza venir meno ad alcuno delle vostre previsioni. 
Si chiede, incidentalmente , se sia ammissibile che un solo operatore sia assegnato a più Direzioni  / 
Unità Operative / Sale operatorie, unica condizione che permetterebbe un minor impiego di ore. 
 
 
RISPOSTA 
 
L'offerta deve essere formula secondo quanto riportato nell'Allegato 2 Schema Offerta economica. 
L'articolo Caratteristiche del servizio, 2A Organizzazione del servizio OSS per degenze, 2B 
Organizzazione servizio OSS Sale Operatorie e Sala Parto riporta l'indicazione delle fasce orarie e 
delle attività oggetto del servizio. In sede di offerta tecnica ciascun concorrente deve riportare 
l'organigramma e il funzionigramma del servizio appaltato, che dovrà essere sviluppato secondo le 
modalità ritenete più opportune. 
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